Como abordar la IA Generativa
para generar un impacto real
en los negocios

La mayoria de las organizaciones enfrenta
obstaculos a la hora de implementar Gen Al

Los 4 Principales Obstaculos

Que Dificultan La Adopcion
De Gen Al
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(.Es Gen Al una prioridad
en su empresa?
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la principal entre las 5 una prioridad es una inicia-
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estratégicas no esta en el top 5 actualmente

El servicio al cliente destaca

como el principal caso de uso
de la Gen Al

¢Para qué casos de uso su empresa ha adoptado
o esta considerando adoptar la Gen Al?

Casos de uso en el back-office

RANKING

Mas 20%

adaptado

1()

o Herramientas de
/o productividad horizontal

21%

20

Marketing

21%

30
Tecnologias de
la Informacion (TI)

25%

40

Menos
adaptado

Finanzas

Casos de uso en el front-office
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Los casos de uso se expanden
y migran del back-office al

front-office ‘

Porcentaje de desarrollo de casos de uso de
Gen Al que al menos cumplieron expectativas:
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